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1  Ubersicht

Das vorliegende Servicehandbuch soll Ihnen das Arbeiten mit PBX 11 so einfach wie
méglich machen. Daher enthélt es eine Menge Informationen, die nicht nur die PBX 11
betretfen, sondern auch aligemeines Telekommunikationswissen darstellen. Sollten Sie

dariiber hinaus Verbesserungsvorschlage haben, wirden wir uns frauen, diese von thnen
zu erfahran.

1.1  Konzept der PBX 11

Ventrieblich betrachtet ist PBX 11 aufgrund der Funktionsvielfalt eine Telefonanlage fiir
berufliche Anwendungen. Durch Verzicht auf teure Systemapparate ist sie ohne Zusatz-
kosten mit allen bereits vorhandenen analogen Telefonen zu betreiben. Diese kénnen auf
ebanso viele Funktionen zugreifen, wie man sie von grofien Vermitttungsanlagen her kannt.

Das Grundsystem enthalt bereits alle diese Leistungsmerkmale, und alle sind zum Gebrauch
froigegeben. Auch der AnschiuB fir Zustandsdisplays ist vorhanden. Damit behalten Sie

stets den Uberblick Gber den Zustand aller Nebenstellen und Amtsleitungen, und das ohne
teure Systemapparate.

Durch die Sondarfunktionskarte werden weitere Anschlisse bereitgestelli: fiir ein Tlrtelefon,
einen Alarmsensor und eine Lautsprecheranlage. Diese Zusatzgerdte kdnnen Sie ohne
Softwareéinderungen in der Telefonanlage sofort nutzen.

Die ISDN-Karte erstattet zwei analoge Amtsleitungen durch einen ISDN-BasisanschluB.
Damit sind alle Nebenstellen in Durchwahl erreichbar. Wegen des gréBeren Ruinum-
merhaushaits und der neuen ISDN-Leistungsmerkmale ist aber ein Softwaretausch in der
Telefonanlage erforderlich.

Die PBX 11 bietet alle Funktionen einer groBen
Teletfonaniage, und diese sind von jedem beligbigan
Telefon aus nutzbar. Durch das Zustandsdisplay
stehen den Nebensteillen alle Informationen zur
Verligung, die sonst nur bei Systemtelefonen mit
Display sichtbar sind. Daher ordnet sie sich zwi-
schen Konkurrenzprodukten in diesem Bareich gin,

Bild 1.1.1: Markiposition der PBX 11
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1.2 Lieferumfang

Das Konzept der PBX 11 haben Sie bereits kennengelernt. Hier sehen Sie, welche Teile Sie
arhalten, wenn Sie die vier verschiedenen Kompanenien bestellen. Darliber hinaus kénnen
Sie diverse Servicematerialien beziehen.

PBX 11 Grundsystem

1x  PBX 11 Telefonanlage
1x  Bohrschablone

1x  Montagematerial

8x  Kurzbedienungsanieitung
1x  Bedienungsanleitung

1x  Programmieranieitung

Sonderfunktionskarte
1x Sanderfunktionskarte
1x Einbaumaterial

ISDN-Karte

1x ISDN-Karte

1x Einbaumaterial
1x ISDN-Kabel

1x  EPROM fir PBX 11i (muf separat bestelit werden)

Zustandsdisplay
1x  Zustandsdisplay
1X  AnschluBkabel, 6m, 4/4 - 6/4 Modulstecker {muB separat bestellt werden)

Servicematerial
Diese Dinge miissen gesondert bestellt werden.

1x  ISDN-MultiAdapter zur Fernprogrammierung der ISDN-Karte mit
1x MultiAdapter {mit SW 7.04 und hdher)
1x {SDN-Kabel

ix  Programmierkabel PC - MultiAdapter

1x  Einrichtprogramm (ISODNOPTK.EXE)

1x  TeleModem zur Fernprogrammierung der PBX 11 Telefonaniage mit
1x  TeleMadem

1X Programmierkabel PC - TeleModem
1x  a/b-Kabel mit Durchgangsstecker
2x  Einrichtprogramme (PBX11.EXE und PBX111.EXE)
1x  Servicehandbuch
1x  Einrichtprogramm ISDNOPTK.EXE
1Xx  Einrichtprogramm PBX111.EXE
1x  Einrichtprogramm PBX11.EXE
1x  Programmierkabel PC - PBX 11 und PC - ISDN-Karte
1x  Programmierkabel PC - ISDN-MultiAdapter

Radartronic AS Tel.  +4586 21 26 00 94-08482-001 Rev A
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1.3 Aufbau der Dokumentation
1.3.1 Ubersicht

Ihre Telefonanlage besteht aus verschisdenen Komponenten: das Grundsystem mit den
Anschlissen fir die Telefonieitungen und Telefonapparaten benétigen Sie immer. AuBerdem
gibt es eine Sonderfunktionskarte fir den AnschiuB von Tirsprechstelle, Lautsprecheran-
lage, Alarmsensoren und Fernwirk-Akloren. Mit der 1ISDN-Karte kdnnen Sie zwei analoge
Amisieitungen durch einen ISDN-BasisanschluB ersetzen. Und zum SchluB zeigt das
Zustandsdisplay an, wer gerade gerufen wird oder spricht.

Je nachdem, was Sie gerade mit den verschiedenen Komponenten tun mdéchten, missen
andere Anleitungen herangezogen werden. Die untere Tabelle gibt ihnen einen Uberblick:

Aktion Montieren, Programmieren Taelefonieren

Komponente Warten

Grundsystem Programmieranieitung | Kurzanleitung

Sondsrfunktionskarte

ISDN-Karte Service-Hand- | Programmieranleitung| Bedienungs-
buch for die ISDN-Karte anleitung

Zustandsdisplay -

1.3.2 Zu dieser Anleitung

Vor Ihnen liegt das Servicehandbuch zur PBX 11. Es beschreibt alle Tatigkeiten, die sich
im Lebenszyklus einer Telefonanlage ergeben.

Der Aufbau ist chronologisch: alie Schritte beginnend bei der Beantragung von ISDN-
Anschlissen, den Aufbau und die Wartung bis hin zur Verschrottung sind beschrieben.
Lesen Sie daher dieses Buch in aufsteigender Kapitelfolge, oder benutzen Sie es als
Nachschlagewerk.

Wir wiinschen uns sehr, daB es fiir Sie ein lehrreiches Vergnigen ist, im Servicehandbuch
zu biattern,

Radartronic AS Tel. +45 862126 00 94-08482-001 Rev A
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1.4 Kurze ISDN-Einfiihrung

ISDN ist die Abklrzung fir integrated Services Digital Network, was auf deutsch als
“Diensteintegrierendes Digitales Universainetz" dbersetzt wird. Im Vergleich zum analogen
Telefonnetz bietet es foigende Vorteils:

schneller Verhindungsaufbau

hohe Ubertragungsqualitat

Sprache, Bild, Daten und Text Uber dieselbe Leitung

viele Leistungsmerkmale: Anrufumleitung, Konferenz, Anzeige der Rufnummer, ...

Es gibt zwei verschiedene ISDN-Schnittstellen: den Primarmultiplex-AnschluB S, mit 30
Sprechwegen und den sogenannten Basis-Anschuf3 Sy mit 2 Sprechwegen. D|e PBX 11
wird (iber den BasisanschluB ans ISDN angeschlossen. Auf einem BasisanschiuB stehen
zwei Ubertragungskanale und ein Signalisierungskanal zur Vertlgung:

B-Kanal  64kbit's  Ubertragungskanal 1
Basisanschluf3 B-Kanal 64kbit/s Ubertragungskanal 2
D-Kanal 16kbit/s Signalisierungskanal

Sie werden in Verbindung mit ISDN auf merkwirdige Abkilrzungen und Begrifie wie HLC,
BC, Service Indicator, Dienstmarkmal und andere stofen. Am einfachsten zu erklaren sind
sie mit Hilfe aines Bildes:

* HLC —
Teledienste
PBX 11 [-2—| NT U NT s—@
|L y BC J|
Ubermittiungsdienste

Bild 1.4.1: Dienste im européischen {SDN

Der Ubermittlungsdienst BC ist das vom ISDN-Netz bereitgestellte Verfahren zur
Ubertragung von Informationen. Der Netzbetreiber stelit je' nach Auftrag verschiedene
Verfahren zu ggf. unterschiediichen Praisen zur Verfagung.

Der Teledienst HLC beschreibt die End-zu-End-Kommunikation, also ob ein Fax ein anderes
Fax ruft, ader ein Teletongesprach gefihrt wird. Der Benutzer des ISDN wihlt es selber.

Radartronic AS Tal.  +45 86 21 26 00 84-08482-001 Rev A
Paostfach 2089 Fax +45 88 21 29 49 07.11.84/BLJ . Saite 7
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Man unterscheidet zwei Betriebswsisen:

» Punkt-Multipunkt- oder Bus-Bstrieb,

* Punkt-Punkt- oder Durchwahl-Betrieb.

Anhand der Skizzen sollen die wichtigsten Unterschiede dargestelit werden.

MSN sSuB
1234
73226543 |l 28] 2539
NT |P-MP__| 73225689 d@
73229744
73228951 @

pP-p PBX 11

3]a]]
12

NT

~—— 14

16

Bild 1.4.2; Betriebsweisan im EURO-ISDN

im oben dargestellten Punkt-Multipunkt-Betrigb P-MP stehen aut dem ISDN-Bus bis zu zehn
verschiedene Rufnummern {genannt MSN} zur Verfiigung. Ein Endgerat antwortet auf
mindestens eine Nummer, es kénnen aber auch mehrere sein. Bei einem kommenden Ruf
sendet das ISDN die komplette Rufnummer. Diess ist in der Regel achtstellig. Eine
eventuelle Subnummer SUB wird vom A-Teiinehmer am ISDN transparent Gbertragen.
Einige Computerprogramme kdnnen sie auswerten und darauthin z.B. ein Programm starten.

Beim darunter dargestellten Punkt-Punkt-Betrieb kann an dem |ISON-AnschiuB nur ein
Endgerat angeschlossen sein. Das Gerat antwortet auf alle glltigen Durchwahi-nummern
DDI. Bei Bestellung sines P-P-Anschlusses erhalt man in Deutschland derzeit die DDI 00
bis 99. Bei einem kommenden Ruf sendet das ISDN nur die DD und nicht die Rufnummer
des Anschiusses, da der AnschiuB3 nur eine einzige Ruinummaer hat.

Bei gehenden Gesprachen muB in beiden Falien die eigene Rufnummer (entweder MSN
oder DDI) zum ISDN gesendet werden, damit diese dem B-Teilnehmer angezeigt warden
kann. AuBerdem muB man den Ubermittlungsdienst BC auswahlen, den man anwenden will.
Die Angabe des Teledienstes HLC hingegen ist freigestsiit. -

Radartronic AS Tel. +4586 2126 00 94-08482-001 Rev A
Seite B Postfach 2089 Fax +45 86 21 29 49 07.11.94/BLJ
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2 Voraussetzungen schaffen
2.1 ISDN-Anschluss bestellen

Die Bestellung analoger Telefonleitungen ist ganz einfach. Daher wird hier nur auf den
ISDN-Auftrag eingegangen, da einige Besonderheiten zu beachten sind.

ISDN-Auftrag in Deutschiand

Die Auftragsformulare fiir ISDN-Anschiisse mit Pratokoll 1TR6 und EUROC-ISDN
unterscheiden sich. Beide finden Sie als Kopie in Kapitel “Weitergehende Informationen”
dieses Handbuchs. Fir den Betrieb der PBX 11 sollten Sie die Felder des TELEKOM-
Auftrages wie folgt ausfallen:

Deutschland: iISDN-Anschiiisse mit 1TR6-Protokoll

Telekamm.-Dienste Telefon. Auch Telefax, wenn ein Faxgerat an der PBX 11
angeschlossen ist.
Einzur, Universalanschi. “1 BasisanschluB fOr einfache Endstelie” bei Punkt-Multi-punkt-
Betrieb
“1 Basisanschiuf fir TK-Anlage” bei Punkt-Punkt-Betrieb.
Betriebsweise d. Kanale 2 Kanale,
abgehend/ankommend
Endeinrichtungen "Schaltung auf Endgerat’ bei Punkt-Multipunkt Betrieb.

"Schaltung auf private Anlage” bel Punkt-Punkt Betrieb.
Zuséatzliche Leistungen  Entgeltinformation A (im Feld *Zugang" ankreuzen).

Deutschiand: ISDN-Anschliisse mit EURO-ISDN-Protakoll

AnschluB 1 BasisanschiuB als ...
... Standard- oder KomfortanschluB. Was Sis verwenden soilten,
kédnnen Sie der unteren Tabelle entnehmen,

AnschluBnutzung “MehrgerateanschiuB”, wenn Sie mehrere Endgeréte (z.B. PBX
11 und einen PC) am ISDN-Bus betreiben.

“TK-Antagenanschlu3” bei Betrieb mit Durchwahl.
Betriebsweaise Kanéle 2 Kanale

abgehend/ankommend

Ausbau der Anlage 8 Nebenstellen
2 Nutzkanéle

Besondare Wlnsche Da die PBX 11 mehr Funktionen nutzen kann als der Basis-
anschluf bietet, soliten Sie auf Wunsch weitere Dienstmerkmale
bestellen.

Radartronic AS Tel.  +45 86 21 26 00 94-08482-001 Rev A

Postfach 2089 Fax  +45 8621 2949 07.11.94/BL.J Selte 9
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Diese Tabelle soll Ihnen heifen, den richtigen AnschiuB und die erforderlichen zuséatzlichen
Leistungen 2u bestellen.

StandardanschluB KomfortanschiuB
Funktionen der PBX 11 Mehrgerate | Anlage | Mehrgerdte | Anlage | Hinweis s.u.
CLIP  Ubermitteln der eigenen RNR + + + + 3
CLIR Unterdriicken der RNR-Anzeige b b b b 4
CW  Ankiopfen b -- + - 5
DOl Durchwahi - + “-- + 6
MSN Mehrfachrulnummer 3 Stick -- 3 Stiick - 7
SUB  Unternummer b - b - 8
UUS  Senden von Zeichen D b b b 9

Zeichenerklarung: +

im Grundpreis enthalten

- Funktion nicht méglich
b Besteliung gegen Mehrpreis méglich

Bei der Bestellung sollten Sie die folgenden Dinge beachten:

Mehrgerate

Anlagen

weitere Rufnummern bestelien (Tabelle Hinweis 7).
- wollen Sie Texte Gbermitteln, mdssen Sie UUS (Tabslle Hinweis 9)

bestslien.

wenn Sie Durchwahl ir mehr als drei Endgerite wiinschen, missen sie

sie erhalten automatisch den Regel-Ruinummernblock, der derzeit aus

den Durchwahlnummern 00 bis 99 besteht (Tabelle Hinweis 6).

- wollen Sie lhre Durchwahinummern zum Anrufer senden, missen Sie
die Ubermittiung der Rufnummer bestellen (Tabelle Hinweis 3).

- wollen Sie Texte Ubermitteln, mlissen Sie UUS (Tabelle Hinweis 9)

beastellen.

Seite 10
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2.2 PBX 11 montieren
Wer darf montieren

In Deutschland besitzt die PBX 11 keine Allgemeine Anschalte Erlaubnis AAE. Nur
Personen mit siner Personenzulassung der Klasse A diarfen sie installieren.

Bitte beachten Sie im Zweilelsfall die Bestimmungen der “Verordnung (iber dle Persanen-
zulassung zum Errichten, Andern und Instandhalten von Telekommu-nikationsendsinrich-
tungen (Personenzulassungsverordnung - PersZulV} vom 19.07.94", letzte Verdffentlichung
unter Verfligung Vig 164/1994 im Amtsblatt 15/94 des Bundesministeriums fiir Post und
Telekommunikation.

Der richtige Montageort

Bitte beachten Sie bei der Wahl des Montageortes folgende allgemeine Hinweise:

Klima Temperatur zwischen +5 und +40 Grad.

Nicht betauend. Atmosphére nicht agressiv, industriestaub- und 16sungsmit-
telfrei. Relative Luftfeuchte zwischen 20% und 80%.
Platzbedarf Gehausse der PBX 11: ca. 320x405x70mm

Zum Abnshmen des Gehdusedeckels missen Sie zusatzlich Platz lassen:
oben ca. 45¢cm, seitlich ca. 10cm.

Zum LestungsanschluB sollte unterhalb des Geh#uses ebenfalls ca. 10
Zentimetar Platz bleiben.

Abnehmen des Geh&usedeckels

Zum Einbau neuer Systemkompaonenten, zur Wandmontage oder zum Software-tausch ist
es erforderlich, den Gehausedeckel abzunehmen. Der Deckel kann zum LeitungsanschiuB
hochgeschoben werden, muB aber nicht abgenommen werden. Das erspart thnen unnétige
Handgriffe und verringert das Risiko ungewollter Baschédigungen an Systemkomponenten.

ACHTUNG! Vor der Abnahme des Deckels den Netzstecker ziehen!

Gehen Sie zur Abnahme des Gehausedeckels wie folgt vor:

> Crehen Sie die Sicherungsschraube in der rachten oberen Ecke des
Gehiuses vollstandig aus.

» Schieben Sie den Gehausedeckel nach oben.
» Heben Sie den Deckel ab.

Die Handgriffe sind auf dem Bild 2.2.1 dargestalit.

Radartronic AS Tel. +4586 212600 94-08482-001 Rev A
Postfach 2089 Fax  +45 86 21 29 49 07.11.94/BLJ Seite 11
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(1) Sicherungs-
schraube |6sen

Deckel hochschieben

Bild 2.2.1: Abnehmen des Gehiusedecksls

Radartronic AS Tel. +45 8621 2600 94-08482-001 Rev A
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Wandmontage der PBX 11

Benutzen Sie zur Plazierung der PBX 11 an der Wand die beiliegende Bohrschablone.
Achten Sie daraut, daB an allen Seiten gentgend Platz zur Abnahme des Gehdusedseckels
und zum Leitungsanschiuf3 bieibt: oben ca. 45cm, seitlich ca. 10cm.

Schrauben Sie die drei Schrauben mit aufgesetzten Kunstofibuchsen ein. Hangen Sie die
PBX 11 daran.

Aufsetzen des Gehdusedeckels

Der Deckel wird in der Position aufgesetzt, in dem Sie ihn abgenommen haben. Schieban

Sie ihn dann ganz nach unten. AnschlieBend wird die Sicherungsschraube wieder einige
Umdrehungen weit hereingeschraubt.

Radartronic AS Tel. +45 86 21 26 00 94-08482-001 Rev A
Postfach 2083 Fax +45 86 21 29 49 07.11.84/BLY) Seite 13
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3 Instailieren der Systemkomponenten
3.1 Das Grundsystem

Das PBX 11 Grundsystem besteht aus dem Gehause mit Netztrato, dem Gehiausadeckel
und der Basisplatine. Auf der Basisplatine befinden sich alle Anschllsse fir die Neben-
stellen, die Amtsleitungen, die Zustandsdisplays, den Zusatzwecker und die axterne
Wartemusik sowie der Programmiereingang zum AnschluB des Einricht-PC.

Oftnen des Gehiuses
Zishen Sie den Netzstecker der PBX 11! Schieben Sie dann den Deckel nach cben. Alle
Anschilsse liegen nun frei. Entfernen Sie anschlieBend die Abdeckplatte am unteren

Gehauseends, indem Sie diese nach vorne abziehen. Dadurch haben Sie Platz zur
Leitungsilhrung.

Der LeitungsanschiuB

Jader AnschlulB ist mit einem Schraubklemmblock versehen. Nehmen Sie diesen Block ab

und schrauben Sie die Leitungen an. Anschlie3end stecken Sie den Block wieder. Bild 3.1.1
gibt Ihnen einen Uberblick Uber alle Anschiiisse auf der Grundplatine.

V,__f‘

AL1 ]?l Zusatzwecker PC-Programmier-
Musnc on hold eingang
Display: Nebenstellen 10-17
+5V
GND
Data
Clock

Bild 3.1.1: PBX 11 mit zur Kabelmontage entferntem Deckel

7

Radartronic AS Tel. +45 886 21 26 00 94-08482-001 Rav A
Seita 14 Postiach 2089 Fax +45 B5 2129 49 07.11.84/BL)
DK-B240 Risskov

WRX1TWPTERETX | {1SVGHA 10



PBX 11 Servicehandbuch

Die Amisleitungen

AL 1 bis AL 3 sind die analogen Amtsleitungen. Die Polung der Leitungen ist egal.
Nichtbeschaltete Amtsleitungseingange missen Sie mit

® ... AEO Nebenstelle @ Amtsleitung 01 bis 03 @2

oder im Fenster “Gehende Rufe” des Einrichtprogramms gegen gehende Belegung
sperren.

Die Nebenstellen

Der Anschlufi der Nebenstellen ist verpolungssicher. Im Bild 3.1.2 sehen Sie die
varwendete Polaritat.

- L S TR -+ -4
10 11 12 13 14 15 16 17
Bild 3.1.2: Polaritiat der Nebenstelian-Anschllsse

Die Funktionsreichweite liegt bei 2x 150 Ohm, welches falgenden maximalen Leitungslangen
entspricht:

0,4mm Kabelquerschnitt ca. 1.000m Leitungslénge
0,6mm Kabslquerschnitt ca. 2.200m Leitungslénge
0,8mm Kabelgquerschnitt ca. 4.100m Leitungslange

Der Einricht-PC

Am rechten unteren Ende der Basisplatine befindet sich der Westernstacker flir das

Programmierkabel zum Einricht-PC. Es muf ein Spezialkabel verwendet werden (sishe
Kapitel “Lieferumfang”).

Radartronic AS Tel. +45 86 21 26 00 94.-08482-001 Fev A
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3.2 Die Sonderfunktionskarte

Die Sonderfunktionskarte bietet Anschlisse fiir einen Alarmsensor, sin Turtelefon, einen
Fernwirkaktor und eine Lautsprecheranlage. Zum Einbau miissen Sie dan Gehiusedeckel
abnehmen. Dies ist im Kapitel “PBX 11 montieren" beschrieban.

Zuvaor Netzstecker der PBX 11 ziehen!

Bild 3.2.1: Basisplatine mit Einbauplatz fir Sonderfunktionskarte

Die Sonderfunktionskarte wird auf dem rechten Einbauplatz montiert. Schrauben Sie dig
Platine fest. Stecken Sie anschlieBend die Kabel ungekreuzt aut die beiden rechten

Buchsen. Satzen Sie den Deckel wieder auf das Gehduse. Jetzt kénnen Sie den
Neizstecker wieder stecken.
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3.3 Die ISDN-Karte

Die ISDN-Karte ersetzt die analogen Amtsleitungsn 2 und 3 durch sinen ISDN-Basis-
anschiufB. Auf der ISDN-Karte befindet sich der Anschiufl fiir das ISDN-Kabel und den
Einricht-PC. Zum Einbau missen Sie den Gehausedeckel abnehmen. Dies ist im Kapitel
“PBX 11 montieren” beschrieben. Zuvor Netzstecker dar PBX 11 ziehen!

Bild 3.3.1: Basisplatine mit Einbauplatz fir ISDN-Karte

Setzen Sie zuerst das zusammen mit der ISDN-Karte gelieferte EPROM mit der Markierung
nach oben in den Sockel auf der Basisplatine ein. Danach wird die ISDN-Karte auf dem
linken Einbauplatz montiert. Schrauben Sie die Platine mit der Schraube des Montagesets

auf dem Abstandshaiter fest. Steckan Sie anschileBend die Kabel ungekreuzt aui die beiden
linken Buchsen.

Das ISDN-Kabel wird in dig linke Buchse gesteckt. Zur Programmierung wird der PC an die
rechten Buchse angeschiossen. Setzen Sie nach AbschiuB der Arbeiten den Deckel wieder
aut das Gehause. Jetzt kdnnen Sie den Netzstecker wieder stecken.

Radartronic AS Tel.  +45 86 21 26 00 94-08482-001 Rev A
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4  Anschliessen von Zusatzgeraten
41 Das Zustandsdisplay

Zwei Zustandsdisplays kénnen gleichzeitig an der Basisplatine betrieben werden. Der
Deckel muB zum Anschluf hochgeschoben werden. Die Displays zeigen die gerufenen oder
sprechenden Nebensteillen, die besetzten oder rufenden Amtsleitungen, die aktive
Rufvariante und anstehende Wiederanrufe.

Bild 4.1.1: AnschluB flir Zustandsdisplays an PBX 11

Die beiden Zustandsdisplays werden parallel betrieben. Die Gesamtlangs der Verkabelung

darf bis zu S0 Meter betragen. Zum Anschluf der Kabet am Zustandsdispiay verwenden Sie
dieses Kabel:

DATA

GND
CLK +5V
NICHT HENW% NICHT BENUTZT

WAALEEFL

[

Bild 4.1.2: Stecker- und Kabelbelegung fiir Zustandsdisplay

Winschen Sie mehr als zwei Zustandsdisplays an der PBX 11, miissen Sie etwas basteln:
Ldsen Sie den SV-AnschiuB der Displays an der Basisplatine. SchlieBen Sie stattdessen
gine externe 5V-Spannungsversorgung (beispieisweise ein kleines Steckernetzgerit) an.
Verbinden Sie die Masse des Steckernetzgeréts mit dem AnschiuB GNOD fir die Zus-
tandsdispiays auf der Basisplatine. Dia beiden Signal-ieitungen CLK und DATA kénnen alle
Displays versorgen, wenn die Leitungsldnge 200 Mster nicht Obersteigt.
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4.2 Die externe Wartemusik

Die extern von einem CD-Player oder Rekorder eingespielte Wartemusik wird an der
Basisplatine eingespeist. Der Deckel der PBX 11 muB dazu hochgeschoben werden.

Verwenden Sie den Kopfhérer-Ausgang des Musikgerites. Der Eingang der PBX 11 ist for
ginen Eingangswiderstand von 200 Ohm vorgesehen und Ober einen Transtormator
galvanisch entkoppelt.

I Music on hold

Bild 4.2.1; Anschluf} einer externen Musikguelle an PBX 11

Die extarn eingespielte Wartemusik muB im Fenster "Generelle Daten" eingeschaltet werden
ader durch Wahl von

®...0088i0

Mdchten Sie weder Wartemusik aus der externen noch aus der internen Quellie, so wahlen
Sie ebenfalls die externe Einspielung, ohne jedoch ein Musikgerat anzuschlieBen,

Anruter hdren die Musik wahrend des Parkens, in der Warteschlange, beim Warten und
beim Vermitteln.

Die Musikeinspielung wird fir die Dauer von 3 Sekunden in sinem Intervall von 17
Sekunden unterbrochen, um auf Besetziton zu prifen. Dadurch wird verhindert, daB eine
wahrend des Wartens ausgeidste Verbindung eine Amtsleitung blockiert.

OMNIREP GmbH

Fuchsloch 8
CH-5023 RIBERSTEIN
Tal.: 052-527 4511 Fax: 062-827 /514
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4.3 Der Zusatzwecker

Der Zusatzwecker wird an der Basisplatine angeschlossen. Der Decke! der PBX 11 muf
dazu hochgeschaben werden.

Die PBX 11 liefert an diesem AnschiuB eine Rufwechselspannung von 25 Hz mit einer
Funktionsreichweite von 150 Ohm, genauso wie aile Nebenstellen. Allerdings fehlt die
Gleichspannung und ein Sprechweg.

O]
E Zusatzwecker

Bild 4.3.1: AnschiuB des Zusatzweckers
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4.4 Das Tilrtelefon

Zum AnschiuB3 einer Tirsprechstelle ist die Sonderfunktionskarte erforderlich. Der
Gehausedecksl muB3 abgenommen werden. Ziehen Sie zuvor den Netzstecker!

Die Funktion wird im Fanster “Generelle Daten" freigegeben oder durch Wahl von
®.-0000840

Das Tuntelefon erstattet die Nebenstelle 17 mit all ihren Funktionen. Betétigt ein Besucher
den Klingelknopf, wird der Sammelanschiufl 8 gerufen. Nach Melden kann der Besucher zu
jeder Nebenstelle vermitteit warden. Man kann das Turtelefon auch unter Nebenstalle 17
anrufen und sofort sprechen.

Durch Eingabe von zieht das Tirrelais an. Die Dauer der Relaisbetatigung kann im

Fenster “Systemzeiten” programmiert werden. Bitte richten Sie sich nach den Empfehlungen
des Herstellers.

K.;,.,...,.",S,‘;}_*E 3 é

zum ToeSiner-
Magnetsn |
Zum
Tiirverstiirker
Bild 4.4.1: Sonderfunktionskarte mit AnschiuB far TUrsprechstelle

Die Kontakte auf der Sonderfunktionskarte haben folgende Bedeutung:

Door In Eingang fUr den Klingelknopf-Kontakt

Door 1 Ausgang mit Relaiskontakt zum Schalten des Tiirverstarkers

Door 2 Ausgang mit Relaiskontakt zum Schalten des Tirdffner-Magneten
Die Sprechadern der Tursprechstelle werden an Nebenstelle 17 angeschlossen.
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4.5 Der Alarmsensor

Der Alarmsensor-Eingang befindet sich aut der Sonderfunktionskarte. Zum Anschiu muB
der Gehdusedeckel abgenommen werden. Ziehen Sie zuvor den Netzstecker!

Je nach Programmierung wird ein Alarm beim Offnen oder SchlieBen des Eingangs
ausgeldst. Nahere Details sind in der Programmieranleitung beschrieben.

5 ~ Alarmeingang

Bild 4.5.1: Sonder_funklionskarte mit Anschluf3 fiir Alarmsensor

Benutzen Sie die beiden linken, mit ALARM beschritteten potentiaifreien Eingangskon-
takte zum AnschiuB des Alarmsensors.
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4.6 Die Lautsprecheranlage

Dar Ausgang zur Lautsprecheranlage befindet sich auf der Sonderfunktionskarte. Zum

AnschiuB muB der Gehdusedackel abgenommen werden,
Ziehen Sie zuvor den Netzstecker!

Nebenstellen mit Programmierberachtigung kénnen Durchsagen machen. Die Anwendung
ist in der Bedienungsanleitung beschrieben. Wird gerade keine Durchsage gemacht, kann
Musik in die Lautspracheranlage eingespielt werden. Dazu stellt die Sonderfunktionskarte

ein Umschaltrelais zur Verflgung.

zum Verstarkar §
oder 2um Relals- £ 8288
kontakt NO + 4 1 4 Musikeinspeisung

Zum Varstarker

Bild 4.6.1: Anschlufl der Lautsprecheraniage an die Sondertunktionskarte

Die Kontakte auf der Sonderfunitionskarte haben folgende Bedeutung:

PA NF-Ausgang zum Verstarkers (Power Amplifier).
600 Ohm, galvanisch entkoppelt.

PA Remote Umschalirelais zum alternativen Einspeisen von Durchsage oder Musik in die

Lautsprecheranlage mit folgenden Kontakten:

COM Ausgang des Umschaltrelais zum Verstarker.

NC Rubhestellung des Relais (normally closed)

Hier wird die Musik eingespeist.

NO Arbeitssteillung des Relais (narmally open)
Hiar schlieffen Sie den NF-Ausgang PA an.

Radartronic AS Tel. +45 86 21 26 00 94-08482-001 Rev A
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4,7 Das Fernwirkrelais

Die Kontakte des Fernwirkrelais befinden sich auf der Sonderfunktionskarte. Zum AnschiuB
muf3 der Gehiusedecke! abgenommen werden. Ziehen Sie zuvor den Netzstecker!

Das Relais kann intern von Nebenstelien mit Programmierberechtigung geschaltet werden.
Von extern ist es ebanialls schaltbar, wenn diese Funktion freigegeben ist. Zusatzlich muB
der Fernwirkcode gewahlt werden. Die Anwendung ist in der Bedienungs- und Programmie-
ranleitung beschrieben.

9Rg  fomwirk-

Bild 4.7.1: Kontakte des Fernwirkrelais auf der Sonderfunktionskane

Aui der Sonderfunktionskarie befindet sich ein Umschaltrelais. Sie kSnnen die Kon-
taktstellung abfragen und umschalten. Der AnschiuB auf der Platine ist beschriftet mit

Remote Umschaitrelais zum Ein- oder Ausschalten von Verbrauchern mit folgenden
Kontakten:

COM Eingang des Umschaltreiais
NC Ruhestsliung des Relais (normally closed)
NO  Arbeitsstellung des Relais (normally open)
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5 Warten der Telefonanlage
5.1 Software-Tausch

Ein Tausch der Software ist unter folgenden Bedingungen erforderlich;
+ Einfdhrung neuer Leistungsmerkmale

+ Fehlerbehebung

« Ausbau der PBX 11 mit der |\SDN-Karte

Generelle Hinweise

Bitte beachten Sie folgende generelle Hinweise:
» Vor Ofinen des Gehauses den Netzstecker ziehen!

» Die Software muB immer im stromlosen Zustand getauscht werden. Daher nochmals:
immer den Neizstecker ziehenl

» Bevor Sia den Speicherchip oder eine Platine beriihren, immer zuerst mit siner Hand
die Masse der Telefonanlage anfassen. Dadurch werden Potential-unterschiede
ausgeglichen, die empfindliche Komponenten zarstéren kénnen.

Softwaretausch auf der Basisplatine

Der Einbauplatz des EPROM geht aus folgendem Biid hervor. Eine eventuelie Sonder-
funktionskarte muB zuvor entfernt werden. Achten Sie auf die richtige Lage des Spei-
cherchips mit der Markierung nach aben!

Bild 5.1.1. Software-Einbauplatz auf der Basisplatine
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Softwaretausch auf der ISDN-Karte

Der Einbauplatz des EPROM geht aus folgendem Bild hervor. Achten Sie auf die richtige
Lage des Speicherchips mit der Markierung nach unten!

Bild 5.1.2: Software-Einbauplatz auf der ISDN-Karte
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5.2 System-Tausch

Ein Systemtausch kann bei Totalausfall, beispielsweise aufgrund von Blitzschlag, oder zur
Einfihrung neuer Funktionen erforderlich werden.

Ist die Kommunikation zwischen Telefonanlage und PC mdéglich, sollten Sie zun&chst die
Daten des Kunden sichern:

« Daten des PBX 11 Grundsystems auf PC sichern
» Daten der ISDN-Karte auf PC sichern

AnschlieBend soliten Sie samtliche Daten Iéschen, damit sie nicht nach einer Reparatur

irrtmiich an einen anderen Kunden ausgeliefert werden. Benutzen Sie daiiir die Nebenstells
10 mit Programmierberechtigung:

Master Reset ausidsen:

©...0800..-©

Kurzrulnummern |0schen:

G..apaaaio

« {Gehen Sie desweiteren folgendermaBen vor:

« Ziahen Sie den Netzstecker,

+ Entfernen Sie den Gehdusedeckel.

+ Nehmen Sie die Schraubklemmbldcke mit den AnschluBleitungen ab.

+ Ld&sen Sie alle Kabel, die die PBX 11 verlassen.

» Schieben Sie PBX 11 nach oben, bis sie van den Wandschrauben abnehmbar ist.
« Setzen Sie zum Transport den Gehausedecke! wieder auf.
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5.3 Fernprogrammierung

Das PBX 11 Grundsystem wie die ISDN-Karte kénnen aus der Ferne programmiert werden.
Da die Fernprogrammierung einmal Ober analoge Telefonleitungen, ein anderes Mal Uber
das ISDN-Netz erfoigt, unterscheiden sich die Vorgehensweisen.

5.3.1 Fernprogrammierung des PBX 11 Grundsystems

Zur Fernprogrammierung der PBX 11 benétigen Sie folgende Komponenten:
1x  TeleModem zur Fernprogrammierung der PBX 11 Telefonanlage mit
1X TeleModem
1x Programmisrkabel PC - TeleModem
1x  Telefonkabel mit Durchgangsstacker
2x Einrichtprogramme (PBX11.EXE und PBX111.EXE)
ix  MFV-Telefon
1x PC

TeleModem ist ein MFV-Modem zur Fernkonfigurierung der PBX 11. Es kann nur zusammen
mit einem PC, einem speziellen Programmierkabel und den PBX 11 Einrichtprogrammen
varwendet werden.

Zur Fernprogrammierung ist es nicht erforderich, das TeleModem auch beim Kunden zu
installieren. Ein einziges Gerét in der Servicezentrale kann alle Telefonanlagen bedienen.

Vorbereiten des TeleModem zur Fernprogrammierung:

- Programmierkabel mit einem seriellen Port des PC und der TeleModem-Buchse
"PC" verbinden.

- Das beiliegende Telefonkabel mit der TeleModem-Buchse "TLF" und der
Teiefondose verbinden.

- Telefon ebenfalls Gber den Durchgangsstecker mit der Telefondose verbinden,
so daf das Telefon parailel zum TeleModem an die Telefondose geschaitet ist.

- Netzgerat an TeleModem anschlieBen.

Bild 5.3.1: Hardware zur Fernprogrammierung mit TeleModem
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Die Vorgehensweise bei der Fernprogrammierung:

- Einrichtprogramm starten.

- im Menl “Optionen - PC-Port einstellen” die PC-Schnittsteile wahlen, an die
das TeleModem angeschaitet ist. Im Feld “Programmierung” die Zeile “Fern
Uber TeleModem” ankreuzen.

- Menu "Kommunikation” wahlen und ankreuzen, welche Daten Sie senden oder
empfangen wollen.

- Entweder
- Kunden vom Telefon aus anrufen oder
- Gber die Ruffunktion des Einrichtprogrammes automatisch rufen lassen.

Beachten Sie, daB Sie sine analoge Amisleitung mit Rufannahme und
MFV- Nachwah! rufen missen.

- Entweder

- beim Melden des Kunden mit der Pseudo-Nebenstelle 879 verbinden
lassen

- bei automatischer Rufannahme der PBX 11 Sperrcode wahlen {lassen).

- Im Mend "Kommunikation" das Feld “Empfangen” auswahien.
- Sicherungskopie der empfanganen Daten aniegen.
- Einrichtdaten ggf. andern.
- Neue Sicherungskapie anlegen.

- Mit Men0 "Kommunikation - Senden”, die geanderte Daten zuricksenden.

- Fernprogrammierung beenden durch Ankreuzen von “Auflegen”.
Sollte man dies vergessen, wird nach 60 Sekunden ohne Eingaben ader
Datenemptang die Verbindung automatisch ausgeidst.

Falls 60 Sekunden lang keine Eingaben Uber Tastatur erfolgten, wird eine Warnung auf dem
PC ausgegeben. Falls auch in den nachsten 10 Sekunden keine Eingabe erfolgt, wird die
Verbindung ausgeldst. Sie missen aber dennoch den Teletonhérer aufiegen, da TeleModem
die Verbindung fiir die Zeit van "Ruf” bis "Auslésen” nur vom Telefon Gbernimmt.

Wenn es bei der Dateniibertragung zu Ubertragungsfehlern oder Verbindungsunterbrechung-
en kommt, werden Sie

. beim Empfang sofort mit einer Nachricht gewarnt.

. beim Senden nach Ende der Ubartragung darauf aufmerksam gemacht.
Kénnen Sie den Verbindungsausfall wahrend des Sendens beheben, kann das
Senden ab der Stelle fortgesetzt werden, wo die Unterbrechung aufirat. Fails die
Verbindung nicht wiederhergestellt werden kann, mul3 erneut angerufen und die
Datenilibertragung neu gestartet werden.
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5.3.2 Fernprogrammierung der ISDN-Karte

Da die Fernprogrammierung der ISDN-Karte (ber das [SDN erfolgt, bendtigen Sie andere
Kemponenten als bei der Programmierung der PBX 11. Dies sind:

1x  ISDN-MultiAdapter zur Fernprogrammierung der ISDN-Karte mit
1x  MultiAdapter (mit Software 7.04 und hoher)
X ISDN-Kabel
1x Programmierkabel PC - MultiAdapter
1x Einrichtprogramm (ISDNOPTK.EXE)
1x  MFV-Telefon
ix PC

Die Komponenten werden so zusammengeschaltet:

G4 8o gl

PBX 11

Bild 5.3.2: Hardware zur Fernpraogrammierung der ISDN-Karte

816
d Almeg
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Radartronic AS Tel. +4586212600 94-08482-001 Rev A
Salte 30 Postfach 2089 Fax +458621 2949 07.11.894/BL.
DK-8240 Risskov

WBXNWPTEXSTX113VCHE 1D



